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Contexte :  

L’entretien infirmier participe à la construction de la relation d’aide dans la prise 
en charge de la personne soignée. Il s’inscrit dans un processus, une démarche de 
soins, un projet de soins pluri professionnel. Choix du type d’entretien selon les 
priorités établies : formel ou informel selon la demande exprimée, les 
particularités du contexte de la situation. 

Objectif général :  

➢ Améliorer la prise en charge relationnelle des personnes 
soignées en développant des capacités à l’écoute afin de 
conduire un entretien infirmier  

Objectifs opérationnels :  

➢ Identifier les différents types d’entretien dans la relation de 
soins  

➢ Analyser les différents types d’interactions suivant le contexte 

➢ Comprendre l’intérêt de l’écoute dans la prise en charge des 
personnes soignées 

➢ Définir la relation d’aide 

Contenu :  

➢ Apports théoriques sur l’entretien infirmier  
➢ Rappel sur le cadre législatif La place du livret d'accueil et 

d’encadrement dans l’apprentissage des apprenants 
➢ Présentation de ce qui ne relève pas de l’entretien infirmier  
➢  Présentation de ce qu’est un entretien infirmier, des 

compétences requises, ses objectifs  
➢  Présentation du déroulement de l’entretien infirmier  

 Méthodes pédagogiques interactives :  

➢ Partage d’expérience, interaction  
➢  Exercices pratiques sous forme d’ateliers   

 

Qualification des intervenants : cadres de santé formateurs  
NB : formation sous la responsabilité d’un cadre de santé titulaire d’un master en 
Sciences de l’Education, Ingénierie et Conseil en Formation   

FORMATION CONTINUE 

L’entretien infirmier et relation d’aide (hors 

psychiatrie) 
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Institut des Formations Paramédicales (IFP) Mary Thieullent 

28, rue Foubert – 76600 LE HAVRE 
02 32 73 38 30 

formationcontinue.ifp@ch-havre.fr 
 

 

 

   

 

 

Infirmiers/ières hors secteur de psychiatrie 

1 journée 

Pavillon Bretonneau, Hôpital Flaubert (55 Bis Rue Gustave Flaubert, 

76600 Le Havre) 

 

- Mercredi 06 décembre 2023 (9h00 - 12h30 / 13h30 - 17h00) 
 

 
Tarif individuel :  280 €  

Tarif de groupe :  840 € en intra (groupe de 8 personnes minimum)  
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